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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschiftsbedingungen der werk5 ag | www.werk5.ch

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Kauf von Produkten im
Onlineshop von werk5 ag (werk5.ch) sowie alle Kunden- und Mitarbeitershops.
Ebenfalls fiir alle Informationen, Dokumente, Grafiken, Filme und/oder alle weiteren
Dienstleistungen, die im Onlineshop oder durch die werk5 ag erbracht werden. Die
gezeigten Zeichnungen, Abbildungen, Bilder, Musterkollektionen, Angaben, technischen
Daten, Gewichts-, Mass- und Leistungsbeschreibungen sind unverbindlich und
Abweichungen zum Endprodukt kdnnen vorkommen.

Preis- und Produktanderungen bleiben vorbehalten. Alle angegebenen Preise sind
unverbindlich. Um den Onlineshop voll nutzen zu kénnen, wozu auch das Hinzufligen
von Artikeln zum Warenkorb und der Zahlvorgang gehoéren, miissen sie ihren Browser so
einstellen, dass er sowohl Cookies als auch Pop-Ups zuldsst. Der Onlineshop wird von
der werk5 ag betrieben, eine unter Schweizer Gesetz amtlich eingetragenen Firma mit
folgender Adresse:

werk5 ag, Stationsweg 4, 3428 Wiler b. Utzenstorf
Handelsregisternummer: CH-036.3.056.748-8
MWST-Nr. CHE-251.620.266

Vertragsschluss und Riicktritt

Durch die Prasentation unserer Waren werden sie zur Abgabe eines Kaufangebotes in
Gestalt einer Bestellung aufgefordert. Nehmen wir ihr Angebot bzw. ihre Bestellung an,
erhalten sie in der Regel innerhalb einer Stunde eine E-Mail-Bestatigung. Natlrlich
werden wir sie auch dann per E-Mail in Kenntnis setzen, wenn wir einmal nicht im
Stande sein sollten, ihre Bestellung anzunehmen.

Sollte die Ware trotz der Annahme ihrer Bestellung nicht verfligbar sein, haben wir das
Recht, uns vom Vertrag zu |6sen. In diesem Falle verpflichten wir uns, sie unverziiglich
Uber die Nichtverfliigbarkeit der bestellten Ware zu informieren und werden im Falle der
bereits erfolgten Belastung ihrer Kreditkarte oder ihrer Postcard den Kaufpreis
unverziglich erstatten.

1 Allgemeine Geschaftsbedingungen



\\/ wer k5 www.werk5.ch

Bestellmengen mussen haushaltsiiblichen Mengen entsprechen. Bitte beachten sie, dass
der Online-Verkauf unserer Waren ausschliesslich in der SCHWEIZ und LIECHTENSTEIN
erfolgt.

Lieferung und Versandkosten
Die Lieferung erfolgt an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.

Unsere Lieferfrist liegt bei 8-15 Arbeitstagen. Zwischenverkauf vorbehalten.
Die Ware wird durch die Post ausgeliefert.

Portokosten Schweiz/Liechtenstein
bis CHF 299.-- verrechnen wir CHF
8.50

Ab 300 CHF
Portofrei

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass samtliche Angaben Uber Lieferzeiten und Preise
ohne Verpflichtung fir den Onlineshop von werk5 sind.

Die Verfligbarkeit der Ware bezieht sich auf die Lager unserer Lieferanten, welche sich
in der Schweiz oder in umliegenden Europdischen Landern befinden. Sollte es
vorkommen, dass ein bestellter Artikel nicht mehr in der Schweiz verfligbar ist, kann
sich die Auslieferung um ein paar Tage hinauszogern. Samtliche Preise verstehen sich
inklusive 8.1% MWST.

Bezahlung und Eigentumsvorbehalt

Die Bezahlung kann per Kreditkarte bei den Instituten MasterCard, Visa, American
Express, Postcard Gber SIX Payment Services Switzerland erfolgen. Wir akzeptieren
zudem ab der zweiten Bestellung Lieferung auf Rechnung.

Riickgabe

Sie kdnnen die erhaltene Ware innerhalb von 10 Tagen durch Ricksendung der Ware
zuriickgeben. Dazu finden Sie auf unserem Onlineshop www.werk5.ch unter Retouren
eine Anleitung zur Riicksendung der Ware. Die Riicksendekosten sind durch den
Besteller zu tragen. Falls die Riicksendung nicht anhand unserer Anleitung erfolgt und
die Ware an das falsche Lager zurlickgesandt wird, erlauben wir uns die zusatzlich
entstandenen Kosten dem Absender/Besteller zu verrechnen. Zur Wahrung der
Rickgabefrist genligt die rechtzeitige Absendung der Ware (Poststempel). Wenn Sie von
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Ihrem Riickgaberecht Gebrauch machen, wird der Kaufvertrag beim Eintreffen der Ware
bei werk5 ag hinfallig.

Mangelgewdhrleistung und Haftung

Fir alle Produkte, die im werk5shop gekauft werden kdnnen, betragt die Garantiefrist
12 Monate ab dem Tag, an dem die Ware unser Haus verlasst.

In Garantiefdllen missen die Produkte direkt bei werk5 ag eingereicht werden. Die
Kosten flir Ricksendungen gehen zu Lasten des Kunden. Die Garantie erstreckt sich auf
alle innerhalb der vereinbarten Garantiefrist auftretenden Mangel, sofern diese
nachweisbar ihre Ursache in schlechtem Material oder fehlerhafter Fabrikation haben.
Die Haftung beschrankt sich jedoch nach Wahl des Garantiegebers auf Reparatur, Ersatz
oder auf Vergltung des Rechnungswertes der mangelhaften Ware. Weitergehende
Anspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen. Insbesondere haftet werk5 ag nicht fur
Schaden, die auf unsachgemassen Gebrauch oder natlirlichen Verschleiss
zurtckzufiihren sind oder flr Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind (Mangelfolgeschidden). Anderungen oder Instandstellungsarbeiten, die ohne unsere
oder die schriftliche Zustimmung des Herstellers erfolgen sowie die Nichteinhaltung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, heben die Gewahrleistungspflicht auf.

Mengenrabatte
Unsere Mengenrabatte sind nicht farblibergreifend.

Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt. Die Daten, die fir die
Geschaftsabwicklung erforderlich sind, werden gespeichert und im Rahmen der
Bestellabwicklung nur an die verbundenen Unternehmen weitergegeben.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Vertrage unterliegen ausschliesslich Schweizer Recht.
Der Gerichtsstand befindet sich in Burgdorf (BE) Schweiz.

werk5 ag, Januar 2024
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